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摘要
GlobalEnglish Bloom™ 是專為全球化企業
提供的 GlobalEnglish Suite 套件的元件
之一，該套件由一系列創新型按需軟體產品
組成，旨在利用網路、行動設備和企業社交
工具提高商務英語水平，促進 Enterprise 
Fluency™ 並提升業績。

優點
•	 �激發全球溝通與合作

•	 �透過點對點協作來處理英語工作成果，提
高全球化團隊的生產力

•	 �促進系統性和社交性的學習：針對具體工
作和需求 

•	 �促進資訊存取和內容共用

•	 �與專家聯絡或存取專家制定的內容更容
易，提高工作效率

•	 �運用強大的報告工具監督使用情況並提升
績效

功能
•	 �撰寫、共同創作與共用商務文件

•	 �存取嵌入式內容，例如由專家針對相關商
務英語主題編寫的教程和測驗

•	 「問答」

•	 上傳視訊、圖片和音訊檔案

•	 聯絡人、訊息、通知、連結

GlobalEnglish Bloom™

具有社交功能的企業協同平台能夠展現更多價值：它們
激勵了即時的團隊合作與內容共用 － 根據需要增加資
訊的能見度，在不需要能見度時確保私密性。同時還推
動了收入、成本和創新上的突破。 

GlobalEnglish 將企業合作向前推進了一大步 － 為需要突破語
言障礙和縮小文化與商業之間差距的全球化團隊優化了企業合作。 
無論團隊是否以英語為母語，我們推出的有助於加強協同合作的
產品 GlobalEnglish Bloom™ 都為其提供了一個安全的網路平
台，既能加強團隊合作，又能及時提高英語工作成果的品質。 藉助 
GlobalEnglish Bloom™，員工能夠利用全球/本地專業知識，提
高工作效率。

換言之，GlobalEnglish Bloom™ 不但集合了所有標準的社交合作
功能 － 發言、評論、自動通知、微博以及其他功能，還將這些功
能加以調整，從而在一個多元文化的商務環境和全球經濟中，支援
涵蓋簡報、電子郵件及其他文件的專業領域。
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功能（續）
•	 公司和個人 Feed

•	 建立無限的公共/私人小組

•	 �點對點協同工具「提出建議」

•	 即時錄製視訊和音訊

•	 �上傳公司特定內容，包括公司詞彙
表、短語 和簡稱

•	 �三個隱私級別：我的頁面、我的公司
頁面和廣闊的 Bloom 社群

GlobalEnglish Bloom™ 的四大亮點
•  �個人專業支援 

建立並上傳內容 － 文字、視訊和音訊、接收回饋、提問與回答以及尋找專家。

•  �點對點合作 
利用豐富的功能進行合作，改進基於英語的商業服務，例如，「提出建議」工具讓
作者能夠利用來自同儕的廣泛意見。

•  �嵌入式專業知識 
存取諸如教程、寫作範例和測驗等豐富的多媒體內容，以獲取專項技能並練習商務
英語。

•  �公司專業知識 
建立並上傳圍繞公司特定內容的教程，例如公司政策、訓練材料和執行長簡報，跨
地域提供一致的消息和資訊。

想像一下，如果您的一名非英語國家的銷售人員要為英語國家的客戶建立一個緊急提
案，他可以在 GlobalEnglish Bloom™ 上存取提案範例，讓相關人員解答技術問題，
並透過「提出建議」工具在平台上發佈提案，以獲得來自同事們的即時回饋。他也可以
錄下自己的銷售說辭，並從文字和口頭評論中獲得有關發音和語法的回饋。

或者，想像一下您的訓練經理注意到公司裡有一些母語非英語的人員分不清「時態」。
她可以就時態的用法建立一個簡單的教程。為使教程生動有趣，她可以在其中添加一
個視訊和測驗 － 只需點擊幾下就可以實現。
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系統要求
網路連接
頻寬需要 256 Kbps 或以上

設備
通常是個人電腦。您需要一個麥克風和
一個攝影機記錄網站上即時播放的音訊/
視訊內容。

瀏覽器
Internet Explorer 7.x, 8.x, 9.x  
Firefox 3.x-7.x  
Google 瀏覽器

語言支援
限英語

GlobalEnglish Bloom™ 藉助公司的集體力量快速改善商務英語交流，使您的全球
團隊能輕松保持聯絡並帶來最好的工作表現。透過鼓勵合作型文化和自下而上的創
新，GlobalEnglish Bloom™ 不但刺激了全球化企業短期績效的成長，還成就了表現
優異、具有長期商業價值的企業。

安全性
為合作者提供的兩個安全性級別

無論是日常互動還是在網站上製作的各項內容，GlobalEnglish Bloom™ 都提供兩個
安全性級別供合作者選擇。 貫穿 GlobalEnglish Bloom™ 的清晰視覺提示提醒人們互
動發生的場所。「我的公司」級別將對話和內容局限在公司內部，外部人員無法存取。

「Bloom 社群」中的內容可在更大範圍內，供同時使用 GlobalEnglish Bloom™ 的全球
專業人士查閱。

完全私密小組

在「我的公司」或「Bloom社群」中，合作者可以建立私人小組以便安全地分
享文件、視訊、音訊、評論等。只有明確指定的小組成員才能存取私人小組的內
容。GlobalEnglish Bloom™ 還擁有其他人可自由加入的公共小組。

資料如何保密？

GlobalEnglish Bloom™ 使用先進的多租戶 (multi-tenant) 架構來保障安全性。對公
司內容的存取有嚴格的網域權限保護。每個使用者帳戶採用直接電路連線的方式接入單
一的公司網域，任何管理員都無法變更。網域安全確保了網域外使用者無法存取公司內
容。這一技術使我們能夠安全地儲存您的資料。

為防止資料遺失，媒體檔案和文件被重復儲存到多台實機設備上。 為保護檔案不被
非法存取，還採用了額外的驗證機制。 透過運用這些機制，必須透過 GlobalEnglish 
Bloom™ 本身來存取這些檔案，並且必須以使用者通過我們的網域安全驗證為前提。


