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PRIPADOVA STUDIE

JABIL

Jako jedna ze tii nejvétsSich vyrobnich firem ve
svété usiluje spoleénost Jabil o to, aby se odliSila
Spickovou sluzbou zakaznikiim, pro kterou je
znalost anglictiny klicovou dovednosti.

Za poslednich 20 let spole¢nost Jabil vyrostla z malé rodinné firmy
s vyrobnimi lokalitami v Michiganu a na Floridé do velké firmy
uvadéné v zebfi¢ku Fortune 200, ktera disponuje rozlehlou globalni
siti v Evropé, Asii a Severni i Jizni Americe. Jeji klienti pochazeji ze
v8ech odvétvi od letectvi a obrany po automobilovy pramysl

a lékarstvi.

Spolec¢nost stoji na zakladech, které tvofi 85 000 pracovnikl
pouzivajicich angli¢tinu jako spole€ny jazyk zaméstnancd, jejichz
matefskym jazykem neni angli¢tina. Z téch, ktefi se zuc¢astnili
prazkumu, pfiblizné 88 % pouziva angli¢tinu denné nebo nékolikrat

tydné a 28 % pfi komunikaci se zakazniky.

Zhodnoceni aktualni vyuky angli€tiny ve spole€nosti Jabil odhalilo
nekonzistentni, izolovany pfistup: néktefi zaméstnanci se ucastnili
kurzd na mistnich univerzitach, zatimco nékteré z jejich 59 lokalit
nabizely drahou vyuku ve tfidach. V této vyrobni spole€nosti, ktera
operuje s malymi zisky, existoval pozadavek na implementaci
zivotaschopné, Skalovatelné sluzby, ktera by byla cenové dostupna
a produkovala méfitelny nardst produktivity. Pro spole¢nost, ktera
spoléha na nabidkovy proces, musel byt produkt také dostatecné
poutavy a poskytovat dostatené vyrazné vysledky, aby zaméstnance
prilakal k ucasti. ,V nasi spole¢nosti nikomu nic nenutime, chceme,
aby jednotlivé lokality samy vyuZzivaly nabidku nastrojd pro pfidanou

hodnotu. Nabidli jsme tedy sluzbu GlobalEnglish a chtéli jsme zjistit,

AT

zda je program nasimi zaméstnanci vniman jako pfinosny,” fika Peters.

Partnerstvi

Jako organizace, jejimz hlavnim cilem je vynikajici sluzba zakaznikdm,

Advancing Enterprise Fluency™

Shrnuti

V souladu se svym poslanim, kterym je

poskytovani nejlepsich sluzeb zakaznikim

v daném oboru, si spole¢nost Jabil
uvédomovala, ze kli¢ovym ukolem je
zdokonaleni znalosti obchodni anglictiny
jejich zaméstnanct. Potfebovala v§ak
feSeni, které by bylo dostate¢né lakaveé, aby
pfimélo zaméstnance k uc€asti, a dostate¢né
8kalovatelné a cenové pfijatelné, aby je
bylo mozné nasadit ve v8ech 22 zemich,

kde spole¢nost vyviji svou €innost.

Od implementace sluzby GlobalEnglish
Corporate Learning Service™ v roce
2009: 69 % ucastnikd, ktefi odpovédéli na
nejnovéjsi pruzkum spole¢nosti Jabil, tvrdi,
Ze jejich schopnost reagovat na dotazy

a nabidnout pomoc se zlepsila, coz se
promitlo do vyznamného rdstu produktivity

o vice nez 2 hodiny na ucastnika za tyden.
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(£ Pracuji v oblasti technické

podpory a mé komunikacni
dovednosti se zlepsily.
Dokazu nyni vyrizovat
telefonaty od rtiznych lidi,
napf. vedoucich pracovniku,
spolupracovniki, dodavatelu
atd. Nachazeji se na rtiznych
pracovistich. Nabizim jim

v

lepsi a rychlejsi feseni. J)

—Mexiko

hledala spole¢nost Jabil spolehlivého partnera, ktery by poskytoval globalni podporu na
nejvy$si urovni. Po provedeném zhodnoceni ,jsme shromazdili své poznamky, podivali se

na nabidku spole¢nosti GlobalEnglish a nalezli velké mnozstvi shodnych bodu," fika Phil

Hubbell, Feditel Jabil University.

Pod silnym patronatem vykonného vedeni a s mistni podporou byl v inoru 2009 spustén
pilotni program. Diky sdileni referenci a rozjezdu marketingové kampané zaméfené na

bézné obyvatele byl ocekavany rast prekrocen, kdyz byla v ervenci sluzba GlobalEnglish

Corporate Learning Service oficialné spusténa.

,Od ledna 2010 jsme zaznamenali 60% rlst; za tu dobu jsme se z pfiblizné 1 000

uzivatelt dostali na 1 600, coZ je mnohem vice, nez jsme jesté pfed rokem predpokladali:

v nastroji GlobalEnglish to k dnesnimu dni €ini pfes 40 000 hodin, coZ je v prdméru
24 hodin na zaméstnance. Diky t&émto vysledkiim povazujeme na$ vztah ke spole¢nosti

GilobalEnglish za skute¢né partnerstvi, které se doufejme bude dale rozsifovat tak, jak

bude expandovat nase podnikani do novych oblasti svéta,” fika Peters.

Jeden ze zplsobu, kterym spole¢nost Jabil vyuzila podporu spole¢nosti GlobalEnglish,
se tykal marketingu sluzby. ,Je hodné naro¢né udrzet program v pohybu, zejména na
celopodnikové urovni. Snazime se, aby byl stale viditelny, coz je to nejdulezitéjsi. V
poslednich mésicich zaznamenavame zvySenou navstévnost ze strany nasich mistnich

tym( sluzby GlobalEnglish. Jedna se o velmi schopné a nad$ené lidi, ktefi pfichazeji

skvéle informovani a maji vynikajici pfistup. A mohu uvést jesté jednu véc: nase

personalistické tymy si uvédomuiji, Ze se na sluzbu GlobalEnglish mohou spolehnout.
Védomi, Ze mame obchodni vztah s dodavatelem, je baje¢né. Mohu se obratit na svého

manazera globalnich klientd a do 24 hodin mam Feseni, které poskytnu svym internim

zakaznik(m," fika Diana Bispova, manazerka programu externiho vzdélavani a globalni

programova vedouci.

Vice nez jazyk

Vedle skvélych pokrokd uzivateld sluzby GlobalEnglish v oblasti anglického jazyka ma
spole¢nost Jabil kolem 200 zaméstnanct (obchodnich manazera), ktefi cestuji po svété,
a zaméstnancl, ktefi pracuji v globalnich tymech. Tito lidé pouzivaji funkci Interkulturni
rozdily sluzby GlobalEnglish, ktera jim pomaha s kazdodenni obchodni komunikaci a
cestovanim. Funkce Interkulturni rozdily (sougast sluzby Corporate Learning Service)
poskytuje bohaté informace o kulturnich zvyklostech ve vice nez 40 zemich a pfedstavuje
dulezitou pracovni pomucku, ktera pomaha zlep$ovat kulturni povédomi zaméstnancu

spole€nosti Jabil a usnadriuje jejich orientaci ve slozitostech nadnarodniho podnikani.

»Mam stazeny v8echny informace o interkulturnich rozdilech pro zemé, ve kterych jsou

umistény nade zavody. Podélil jsem se o né s nasim tymem a ohlas je obrovsky. V8ichni se

o tyto informace hodné zajimaji a radi je uplatfiuji pfi komunikaci s partnery v jednotlivych
zemich. Kratce poté, co jsme se podélili o informace o Tchaj-wanu, pficestovali do USA
¢lenové finanéniho tymu Green Point na skoleni a zastavili se v nasem oddéleni. Béhem

jejich navstévy jsme si na vlastni o¢i oveéfili spoustu kulturnich skute€nosti, o kterych jsme

se pfedtim docetli."

— Melinda, finan¢ni feditelka spole¢nosti, USA
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£ £ Nasi zaméstnanci pracuiji

nejen s externimi zakazniky,
ale spolupracuiji také s velmi
dulezitymi globalnimi tymy.
V ramci této spoluprace

je nutné, aby mezi nimi
probihala efektivni
komunikace. Proto jsme si
rekli, ze jim poskytneme
velice dobré skoleni, diky
kterému ziskaji nové
védomosti a

potiebnou sebedavéru. J )

—Diana Bispo, manazerka programu
externiho vzdélavani a globalni

programova vedouci

Vysledky

Pouhy rok po spusténi sluzby GlobalEnglish Corporate Learning Service dosahuje
spole¢nost Jabil plsobivych vysledkd a dokaze nyni sledovat jeji pfinos. Program
GilobalEnglish byl za¢lenén do plant osobniho rozvoje zaméstnancl. Zde je v procentech

uvedeno, do jaké miry bylo dosazeno cilt osobniho rozvoje:

ZlepSeni porozuméni dokumenttim
v anglictiné

Psani obchodnich e-maild

Tvorbellvd.oljumentu 71%
v anglic¢tiné

Odpovédi na dotazy/
nabidka pomoci

69%

Manazefi informuji o zvy$ené ochoté zaméstnanc( hovofit anglicky béhem mezinarodnich

jednani, odpovidat na dotazy pfi konferenénich hovorech a psat e-maily v anglictiné.

Pro spolec¢nost:

= Cenoveé vyhodné Feseni: Spole¢nost Jabil oznamuje odhadované uspory ve vysi
200 000 USD diky snizeni nakladu.

= Obchodni nastroj fizeny vysledky: Zaméstnanci jsou schopni vést obchodni jednani a

zfetelné komunikuji se zakazniky a globalnimi tymy snadnéji a efektivnéji.

= Program pro zvy$eni vykonnosti: Primérné zvy$eni produktivity je asi 2 hodiny za tyden

na zaméstnance, coz ¢ini kolem 75 000 hodin za rok ve firmé.

«  Skalovatelna sluzba: Zatim byla oslovena pouze polovina lokalit. Pro pfisti mésice se
planuje rozsifeni programu, funkce Interkulturni rozdily GlobalEnglish bude rozsifena
mezi vice vedoucich pracovnikll a osob s vysokym potencidlem v zemich, kde se

nehovoli anglicky, i mezi rodilé mluvéi.

O spolecnosti Jabil

Jabil je spole€nost pro elektronicka feseni, ktera poskytuje komplexni sluzby v oblasti
navrhd, vyroby a produktového Fizeni elektroniky globalnim spole€nostem v odvétvi
elektroniky a technologii. S vice nez 85 000 zaméstnancl a zafizenimi v 21 zemich
poskytuje spoleénost Jabil komplexni, individualné pfizplisobena a specificky zaméfena

feseni zakaznikim v celé fadé prdmyslovych odvétvi.
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