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GlobalEnglish Suite
全球化經濟的溝通難題 － 分散在各地的組織、企業重
組、合併以及對全球化團隊日益加深的依賴性 － 使
英語成為事實上的商務語言，也使 Enterprise 
Fluency™ 成為刻不容緩的要務。

越來越多的證據表明，有效的商務溝通和財務績效之間有明顯

的關聯。今天，即使是成績斐然的全球化公司也在積極迎接來自

共同願景溝通、專業標準保持和鼓勵創新的挑戰。1 Enterprise 

Fluency™ 的重要性達到前所未有的高度。

促進 Enterprise Fluency™ 所需的基本技能就是商務英語。商務

英語不僅僅是簡單的語言習得，還包括日常工作中的專業簡報、會

議和電話會議、以及與特定商務職能（如行銷和金融）以及行業部

門相關的主題，如能源和 IT/專業服務。

針對工作，按需隨選
與市場上的其他產品不同，GlobalEnglish Suite 套件能促進 

Enterprise Fluency™ － 它包括一整套用於商務英語評估、正式

學習、合作與績效支援的產品。

使用 GlobalEnglish Suite 套件，您的員工不僅能學習商務英語，

還能運用商務英語完成工作。整個套件以實際商務應用為目標，使

所有技能級別的員工都能夠更快、更準確地完成他們的工作。最終

的生產力提升顯著且可以計量，工作成果的品質也大大提高。

推動 Enterprise Fluency™

就推動 Enterprise Fluency™（在全球經

濟環境中推動企業業績成長的卓越溝通與協

作）而言，GlobalEnglish Suite 是目前最

有效的解決方案。

今天，促進 Enterprise Fluency™ 

所需的關鍵技能就是商務英語溝

通。GlobalEnglish Suite 讓您的員工完美

地兼顧自身商務英語技能的培養和組織生產

力的持續提高。我們易於部署的解決方案能

夠吸引 使用者，提供大型企業所需的擴充能

力和效率，其出眾的成效已得到驗證。

1 McKinsey Quarterly July 2011 Understanding Your ‘Globalization Penalty’
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什麼讓 GlobalEnglish 
脫穎而出？
•	 �專注商務的內容和績效工具，專為需

要英語的真實商務情境設計

•	 �深入、豐富的課程，提供從初學者到

大師級共 11 個 商務英語級別

•	 �高效：豐富多樣的環境，透過正確結

合績效 與學習來支援使用者

•	 �按需隨選：透過瀏覽器或行動設備按

需提供即時績效支援

•	 �GlobalEnglish Edge™ 以 15 種語言

提供母語支援

•	 �最先進的雲端技術：包含社交功能、

行動應用程式、文字轉語音功能和進

階語音識別功能 的合作平台

•	 �可高度擴充的企業增強型 SaaS 平

台： 1,000–1,000,000 名使用者

•	 �IT 獨立性：簡易的部署可透過中心或

本地管理且不佔空間

•	 �經實踐證明的快速投資回報：92% 的

員工能馬上運用他們獲得的新技能，

通常每週每位員工可提高 2 小時以上

的生產力

GlobalEnglish Suite 由以下產品組成：

GlobalEnglish Edge™

一款獲獎的綜合性按需軟體解決方案，專為系統學習商務英語而設計，涵蓋特定商務內

容並為用英語交流的工作任務提供即時的在崗支援，例如撰寫郵件或進行談判。

核心的商務英語課程從初級到高級共分 11 個級別，並在相關商務情境中以意義重大的

文化背景為重點進行教學。對 15 種語言的支援使母語非英語的人士能更有效地掌握教

學材料。

GlobalEnglish Edge™ 包含旨在激發使用者學習興趣的豐富多媒體內容，包括：口語

和發音工具、全天候的即時虛擬小組課堂存取、特定行業和特定職能的語言和術語、行

動學習內容和離線學習功能。 GlobalEnglish Edge™ 還擁有業內最先進的語音識別和

矯正技術。

GlobalEnglish Bloom™

專注全球溝通和 Enterprise Fluency™ 的首創合作平台：安全的線上工作空間融合強

大的社交功能，可幫助母語為英語和非英語的人士提高工作速度和品質，並利用全球和

本地專業知識完成應用商務英語的專業任務。

GlobalEnglish Bloom™ 將透過來自您公司英語為母語的人員以及外部專家，來幫助

您的員工更好地瞭解公司的英語資訊並提高他們英語工作的品質。包括「提出建議」工

具在內的多個特性能讓員工廣泛採納來自同儕的意見，就基於英文的商務文件等進行

協作，如電子郵件、提案和報告等。全球化團隊將 GlobalEnglish Bloom™ 用於個人

專業支援以及點對點合作。內建專業知識的多媒體豐富內容 － 教程、寫作範例和測

驗 － 有助於員工掌握專項技能並練習商務英語。企業可以利用這樣一個全球平台來確

保跨地域的一致溝通。

GlobalEnglish LinGo Pro™*

滿足您的員工對商務英語溝通的行動支援需求：一款行動商務英語應用程式，使用它可

以在智慧手機、平板電腦和瀏覽器設備上使用我們獲獎的商務英語工具。

使用者可以透過 GlobalEnglish LinGo Pro™ 查詢特定行業、特定公司、特定主題的

詞彙定義和發音。員工可以使用「我的詞彙表」功能來建立自己的詞彙表，也可以使

用「錄下您的聲音」功能聽單詞、錄下自己的發音並播放，直到滿意為止。他們還可

以使用 GlobalEnglish LinGo Pro™ 的電子教學卡練習英語。對於瀏覽器版的使用者，

還可以無縫轉到 GlobalEnglish Edge™ 中的內容來滿足特定的需求。

* �GlobalEnglish LinGo Pro™ 只作為我們免費應用程式 GlobalEnglish LinGo™ 的附加功能提供給標準版、商務版和企業版的客
戶，後者可用於日常詞彙的定義、發音和翻譯（支援 34 種語言）。
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什麼讓 GlobalEnglish 
脫穎而出？（續）

•	 �輕松的管理與強大的報告：一整套重

要的報告和管理工具簡化了個人、小

組和公司績效的管理、測評和追蹤

•	 �透過專門的線上客戶社群，能夠存取

針對 GlobalEnglish 課程實現的重要

提示和資源，用於 GlobalEnglish 課

程在您企業內部的推廣

•	 �專業的本地化支援：位於 20 多個國

家和地區的、經驗豐富的團隊在本地

提供戰略性專業知識，確保您實現最

大投資回報

•	 �經驗豐富的提供商： GlobalEnglish 

為全球 2000 強企業中超過 500 家

企業服務，並成為多家世界級大公司

的首選提供商，包括法國巴黎銀行 

(BNP Paribas)、凱捷 (Capgemini)

、思科、德勤、葛蘭素史克 (GSK)

、惠普、希爾頓、約翰迪爾 (John 

Deere)、寶潔和優利系統 (Unisys)

GlobalEnglish STEP™ 和 GlobalEnglish STEP+™

這些靈活的線上測驗可以準確地評估員工的商務英語熟練程度，並發現全公司內的技

能差距。GlobalEnglish STEP™ 和 GlobalEnglish STEP+™ 還在透過評估所發現的差

距的基礎上，為企業提供具體的矯正方法。

GlobalEnglish STEP™ 是一個綜合的線上評估，其向員工提出的問題旨在測試多項重

要的商務技能，只有具備這些技能，才能夠在全球化的經濟環境中斬獲成功。獨一無二

的設計使問題專門針對測驗參加者的水平，進而做出更有效、更準確的判斷。互動式

設計包含多種題型，在參與性測試體驗中測試閱讀和聽力技能。

除上述各種技能之外，GlobalEnglish STEP+™ 還評估語法和口語技能。個人化且累

加的測試結果能突出反映語言技能上的差距，而且，當結合 GlobalEnglish Edge™ 時，

這些差距能夠得到全方位的彌補。

GlobalEnglish Coach™

透過混搭式商務英語學習選項加速提高英語成績，該選項將 GlobalEnglish Edge™ 與

客製化的一對一教學課程相結合，滿足員工個人的具體需求。

創新的網路平台可讓使用者盡享英語外教個人輔導的所有好處，包括即時對話課

程、靈活的時間安排、準備材料、精心設計的後續活動和課後反饋。指導課程由 

GlobalEnglish 認證的教師透過電話或 Skype 教學，讓您的員工自己選擇是練習商務

會話技能，還是專注於某個即時的需求，如準備簡報。

報告/分析

我們的解決方案包含完整的網路報告與管理工具套件，讓您隨時都能輕松管理、衡量

並追蹤組織整體的績效。管理員可根據特定資訊需求來定義報告和查看資料，例如使

用者特點、使用級別、業務單位或國家級分組、日期範圍等等。

全球客戶管理

我們的團隊身經百戰，在全球 20 多個國家提供直接支援，跨越眾多民族語言。我們

與您合作，瞭解您的需求並提供售後支援。關於如何進行需求評估、開展試驗課程、取

得高級主管的長期贊助、將我們的服務整合到變更管理計劃中，並將服務提高至目標水

平，我們均會提供指導。我們獨特的線上客戶社群還能讓客戶存取專業資源，這些資源

是專為客戶內部行銷的自我支援與宣傳活動的開展而設計。
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訂閱套裝
GlobalEnglish 提供多個套裝選項，最好地滿足您組織的要求。

企業版 (Enterprise Edition)：GlobalEnglish 企業套裝專為最大程度地改進績

效、學習和 Enterprise Fluency™，同時最大程度地降低單位使用者成本而設計。它

將 GlobalEnglish Edge™、GlobalEnglish Bloom™ 和 GlobalEnglish LinGo Pro™* 

整合為一個容易存取的解決方案提供給您的員工。如購買企業版，GlobalEnglish 

Coach™、GlobalEnglish STEP™ 和 GlobalEnglish STEP+™ 享受折扣價，同時提供

專門的客戶管理。簡單，易部署，最具投資價值。

商務版 (Business Edition)：GlobalEnglish 商務套裝專為對 GlobalEnglish 獲

獎工具的行動和桌面存取而設計，它包含 GlobalEnglish Edge™ 和 GlobalEnglish 

LinGo Pro™，以及對 GlobalEnglish Coach™、GlobalEnglish STEP™ 和 

GlobalEnglish STEP+™ 的存取。同時提供專門的客戶管理。

標準版 (Standard Edition)：GlobalEnglish 標準服務專為那些關注商務英語技

能培養和績效支援的小型組織或工作小組而設計，包含 GlobalEnglish Edge™ 和 

GlobalEnglish LinGo Pro™。**

*  �對 GlobalEnglish LinGo Pro 功能的存取僅作為免費應用程式 GlobalEnglish LinGo™ 的附加功能提供給標準版、商務版和企
業版的客戶使用。

** �標準版不包括公司詞彙表。


