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Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Emirates NBD, son
10 yilda bankacilik sektoriinde yalnizca Orta Dogu
bolgesinde hizmet veren bir banka konumundan,

kiiresel bir oyuncu haline geldi.

Bu genisleme BAE hikumetinin Glkeyi “Orta Dogu’nun finans
merkezi” yapmak Uzere yola ¢ikisinin bir sonucuydu. BAE
hikumeti ayrica genellikle “Emirliklestirme” olarak bilinen ve

BAE halkini ekonomik stirece tamamen dabhil edip, tlke disinda
yasayan BAE vatandaslarinin bilgi ve becerilerini tlkede yasayan
vatandaslara aktarmayi amaclayan bir stratejiyi hayata gecirdi.
Bu stratejinin bir pargasi olarak, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi, aralarinda BAE’deki tim bankalar i¢in % 25’lik bir
Emirliklestirme orani da dahil olmak Uzere bir dizi hedef belirledi.

Emirates NBD bu hedefi gergeklestirmek icin calisanlarinin
ingilizce iletisim becerilerini gelistirme ihtiyaci igindeydi. BAE
dgrencileri okulda yeterli diizeyde Ingilizce 6grenmediginden,
Emirates NBD calisanlarinin ingilizcelerini gelistirmeleri igin is
sirasinda yardim almalari gerekiyordu. Emirates NBD Kurumsal
iletisim Yoneticisi Heyam Farrington’a gére: “Lider olmak BAE
halki igin 6nemli, ancak diinyayla konusamiyorlarsa

bunu yapamazlar.”

“Finans sektorii cok rekabetgi ve uluslararasi
musteriler istiyorsak, ¢alisanlarimiz is dilini, yani
ingilizce’yi konugabilmeli.”
—Heyam Farrington,
Emirates NBD Kurumsal Iletisim Yoneticisi

“Ingilizce becerilerimiz olmasi gereken seviyede degildi,” diyen
Farrington sézlerini sdyle strdurdu: “Bireysel bankacilik
bélimimiizii gezip ¢alisanlarimizin ingilizce konusan miisterilerle
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[t GlobalEnglish ile ingilizce
calismaktan memnuniyet
duydum. is ingilizcesi
iletisim becerileri son de-
rece faydali, bu sayede list
diizeyde iletisim kurabiliyo-
rum. Ayrica bankanin yuksek
profesyonellik standartlarini
disaridan kisilere goster-
meme de yardimci oldu. j})

— Nawar Eizzeldin Diab,
BT Yoneticisi, Emirates NBD

iliskilerini gézledigimde, islerin iyi gitmedigini anladim. Kelimeleri biliyor olabilirler,
ancak yeterince hizli konusup sorulara aninda cevap veremiyorlard. islerinde
milkemmel becerilere sahip olmalarina ragmen, ingilizce konusunda giiven eksikligi

icindeydiler. Bu nedenle, misteriler onlara glivenemiyordu.”

Karma Bir Cozum

BAE bir kuresel ekonomi oyuncusu haline gelmesine ragmen, bir¢ok kulttrel
gelenegini hala muhafaza ediyor. Sinif egitimi hala birgok BAE vatandasinin tercih
ettigi yontem. Ancak Emirates NBD, maliyetleri distrmek ve calisanlarin islerinden
harcayacaklari zamani azaltmak icin ¢evrimici bir gézime ihtiya¢ duyuyordu. Bu
nedenlerle, Emirates NBD BAE’nin eski ve yeni ydntemlerinin bir karisimini yansitan
bir yaklagim segti: cevrimici teknolojisiyle birlestirilmis sinif egitimi.

Hizmet Saglayici Segimi

“Cevrimici hizmet saglayicimizi segerken gok dnemli iki 6zellik arryordum. Birincisi,

sadece genel ingilizce degil, is ingilizcesi de égretecek bir seye ihtiyacim vardi.
Edebiyat ders kitaplarina ya da sesli kurslara degil, bugiintn igleriyle daha cok ilgili
bir hizmete ihtiyacim vardi. Ve ikincisi, daha etkilesimli olmasi i¢in yeni teknolojileri
kullanan modern bir hizmet istiyordum. GlobalEnglish tiim bunlari kargiladi. Ozellikle
GlobalEnglish’in Egitmenle Konus gevrimici siniflarindan etkilendim. Bu heyecan
verici 6zelligin ve hizmetin tamaminin 6grencilerimize yardimci olacagini hemen
anladim.” Heyam Farrington

Ogrenci Deneyimi

Emirates NBD, Bn. Farrington ve ekibinin ingilizce programinin tamamini
GlobalEnglish 6gretim programi tizerine kurdugu GlobalEnglish Corporate Learning
Service™ hizmetinden ¢ok etkilendi. Ogrenciler GlobalEnglish Yerlestirme Testi
kullanilarak u¢ diizeyden birine (baslangig, orta veya ileri) yerlestirilir ve ardindan
Uic ay boyunca her ay bir gevrimici GlobalEnglish kursunu tamamlamalari gerekir.
Ogrenciler gevrimici galismay! desteklemek amaciyla haftada iki saatlerini sinifta
gegcirirler. Ogrencilerin galismalarini siirdiirme motivasyonu igin bu etken gok
onemlidir. Ayrica, sinif oturumlari 6grencilere gevrimici etkinlikleri tartisma, rol
oyunlarini yapma ve sunum, is plani ve teklifler hazirlama gibi ingilizce gerektiren is
gorevlerine odaklanma firsati saglar.

Sonuglar

EAQUALS Akreditasyon Belgesi

Emirates NBD, gevrimigi ingilizce programiyla beklentilerinin 6tesine ulasti. Birgok
basarisinin yani sira, Emirates NBD Orta Dogu’da EAQUALS akreditasyon belgesi
kazanan (European Association for Quality Language Services tarafindan verilir) ilk
kurum oldu. Emirates NBD’in bu belgeyi alabilmek i¢in 6gretim, miifredat, standartlar,
yasal gereklilikler, glvenilirlik ve kalite kontrolle ilgili 162 konunun dahil oldugu bir
denetimi basariyla gegmesi gerekiyordu.
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Artan Etki

Emirates NBD, maliyeti artirmadan egitilen personel sayisini her yil % 300

artirabiliyordu. Emirates NBD, haftalik alti saatlik sinif egitimi gerektiren mufredati

ve dort aylik tamamlama siiresine sahip ingilizce sinif egitimi programiyla, bir yilda
ancak 60 galiganini egitebilirdi. Ogretmen ve sinif eksikliginden dolayi programi
genisletmek mimkun degildi. Sinifa bagimhlidinin azaltiimasiyla, Emirates NBD artik
sinif egitimine harcadigi parayla yilda 720 galisana egitim saglayabiliyor.

Yiikksek Memnuniyet ve Geligen Tamamlama Oranlari

Ogrencilerin yiizde seksen besi programi basariyla tamamladi. Bu sinif programina
kiyasla yuzde elli dizeyinde bir gelisme anlamina geliyor. Farrington’a gére bu
basarinin nedeni daha yiksek memnuniyet: “Tamamlama oranlarini artirabilmemizin
nedenlerinden biri, insanlarin ders programindan ve evde ¢alisma esnekliginden

» o«

daha cok keyif almasidir; bu sayede daha fazla galisiyorlar.” “Ayrica, sinifta
harcanan zaman daha az oldugundan daha fazla sayida kisi programa katiliyor ve is

arkadaslarinin gésterdigi gelisimi goruyor.”

Geligsen Performans

Karma GlobalEnglish programiyla alti ay boyunca gercekgi durumlarda is ingilizcesi
pratigi yaptiktan sonra, 6grenciler kelime segme, ciimle olusturma ve iste ingilizce
iletisim kurma alanlarinda kayda deger gelismeler gosterdiler.

“Geligen Ingilizce iletisim becerileri miisteri hizmetlerimizin gelismesine yardimci
oluyor, ¢linkl galisanlarimiz muisterilerle konusurken artik kendilerine daha fazla
guveniyorlar,” diyen Farrington sozlerini sdyle surdirdi: “Daha dogru ve daha
akici konusuyorlar. Artik rahat bir sekilde bir hesapla ilgili ayrintilari ingilizce olarak
konusup musterilerin sorunlarini daha ¢abuk ¢ozlyorlar. En 6nemlisi, bu durum

Emirates NBD’a olan musteri glivenini artirdi.”

Bankada yoOnetici asistani olan Nitsa Helaiel de ayni fikirde: “Son G¢ ay boyunca
ingilizce becerilerimin birgok yonde gelistigini hissettim ve bu durum, miisterilerle
ilgilenirken isimi kolaylastirdi. Baslangicta misteriyle konusurken sikiliyordum, ancak
simdi kendime daha ¢ok guiveniyorum ve dogru bilgileri aktarma yetenegine sahibim.”
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